Reklamacios formanyomtatvany

BOLF

A cimet, amire vissza kell kiildeni a csomagot és a telefonszamot megtalalod a kdvetkezé oldalon: www.bolf.hu/reklamaciok

Az ugyfeél adatai (az tgyfél tolti ki)

E-mail: oo A reklamacio kitéltésének idépontja: ..o

Szamlaszam:

A kiszallitas cim (az tgyfél tolti ki)
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Informaciok a termékrdl (az tgyfél tolti ki)
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A hiba leirasa / a reklamacié oka (az tugyfél tolti ki):

A reklamalé kérése (az ugyfél tolti ki)

Ingyenes I:l Hibas rész cseréje Termék cseréje Vételar Vételar részleges
javitas ujra* visszatéritése* visszatéritése**
jovairas

nélkil

A 2014. majus 30-i torvény 8. cikkének (4.) bekezdése szerint a a fogyasztéi jogokrél és a Polgari Torvénykonyvrél (Hivatalos Ko6zlony 1964. sz. 16. sz. 93 valtozasokkal) a
reklamalas lehetésége az alabbiak szerint lehetséges:

*csak abban az esetben lehetséges, ha:

- a kézhez kapott termék hibas, vagy nem egyezik a megrendelt termékkel (mas modell, méret, szin)
- a javitas, vagy a csere nem lehetséges, vagy nagy koltségekkel jar

- az eladdé nem cserélte ki a terméket, vagy termékeket Uj termékre megfeleld idében

- a csere, vagy a javitas jelentds kellemetlenséget okozna a reklamalé személynek

** ha egy adott rész hibaja, vagy annak hianya nem befolyasolja a hasznalati targy egészét

Az Ugyfél olvashato alairasa

A vevéi panaszok benyujtasanak és elismerésének altalanos feltételei:

1. A panaszt irdsban kell benyuijtani (helyesen kitoltétt reklamacios formanyomtatvanyon), mellékelni kell a terméket és a vasarlast igazolé dokumentummal egyiitt elkiildeni a megadott cimre.
2. A panasz csak a megvasarolt aru eredeti struktirajara visszavezethet6 hibakra terjed ki, feltéve, hogy a terméket rendeltetésszer(i hasznalatanak megfelel6en hasznaltak.

3. Az eladé vallalja, hogy a visszakiildott termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil fellilvizsgalja a panaszt, és tajékoztatja a vevét a panasz felllvizsgalatanak eredményeirdl. (Kérjik
vegye figyelembe, hogy a termék visszaszallitasa az eladd székhelye szerinti kiilféldi cimre torténik!)

Figyelem!
Nem fogadunk utanvétes csomagokat reklamacio részeként.
A vételar visszatéritése kizardlag az 6sszeg atutalasaval lehetséges.




